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20 ALGEMENE VOORWAARDEN v. juni/2024 


1. Wij hebben als doel het fokken, verzorgen, zadelmak maken, opleiden en berijden, op wedstrijd brengen van paarden, het opleiden van ruiters, 
verkoop van paarden, organiseren van rijlessen en diverse stages, organiseren van sportkampen en alle andere activiteiten eigen aan de onderneming; 
doch geenszins het uitbaten van een louter pensionstalling of het verhuren van gelijk welke infrastructuur.


2. Deze huidige algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle betrekkingen tussen ons en U, zij hebben voorrang op uw algemene voorwaarden. 
Deze voorwaardenlijst is steeds raadpleegbaar op onze website www.equiquality.be en zal steeds toegevoegd worden aan elke mail en/of brief waarin 
een uitnodiging tot betaling vervat zit. De versie van onze verkoopsvoorwaarden is duidelijk vermeld bovenaan. U zal ook steeds op de hoogte 
gehouden worden indien deze voorwaarden gewijzigd zijn. Deze zelfde voorwaarden hebben betrekking op alle facturen, zowel van EquiQuality 
Services, als van eenmanszaak Bart De Dobbeleer. Bart De Dobbeleer en EquiQuality Services zullen naast deze algemene voorwaarden, nooit andere 
afwijkende of specifieke voorwaarden voor U toe staan.


3. Door het aanvaarden of betalen van uw factuur, waarop deze voorwaarden in het geheel van toepassing zijn, verklaart U zich automatisch akkoord 
met onze verkoopsvoorwaarden. Indien U niet akkoord bent met onze factuur en/of deze voorwaarden, dient U dit schriftelijk te kennen te geven en 
dient U zichzelf en uw paard(en) onmiddelijk te verwijderen van onze privé-terreinen; alle klachten zijn schriftelijk aangetekend ontvankelijk op onze 
maatschappelijke zetel, binnen de vijf dagen na factuurdatum of kennisgeving. 


4. Deze voorwaarden hebben als doel bepaalde afspraken tussen Bart De Dobbeleer, EquiQuality Services, en U als klant vast te leggen; alsook U te 
wijzen op de beperkte aansprakelijkheid van Bart De Dobbeleer en EquiQuality Services voor schade aan paarden, goederen en/of aan derden, evenals 
U te informeren omtrent het desgevallend stopzetten van onze diensten. 


5. Bart De Dobbeleer en EquiQuality Services heeft een retentierecht over uw paard; met dien verstande dat het paard rechtmatig en zonder enige 
vergoeding verschuldigd te zijn, onder zich kan houden, zolang cliënt niet alle openstaande facturen die betrekking hebben op deze voorwaarden, 
vereffend heeft.


6. De prestaties van Bart De Dobbeleer en EquiQuality Services kunnen geenszins gekwalificeerd worden als een resultaatsverbintenis en hebben 
geenszins de aard van een klassieke huurovereenkomst waaruit rechten kunnen ontleend worden. Wij staan op dagelijkse basis in voor het aanbieden 
van een stal waarin uw paard tijdelijk kan verblijven, verzorgen van een vlas- en/of strobed en het voorzien van standaard kracht- en ruwvoer, 
gefactureerd per maand. Op individuele en specifieke vraag, kunnen we uw paard weidegang bieden; U kan uw paard ook steeds zelf op de beschikbare 
weidepaddocks zetten, in beide gevallen steeds op uw eigen verantwoordelijkheid. U betreed op onze locaties een privé-terrein, uitsluitend toegankelijk 
om bij uw eigen paard(en) te komen, via uw persoonlijke badge(s), dewelke U overhandigd werd maar eigendom blijft van Equiquality Services en Bart 
De Dobbeleer. 


7. Onze diensten zijn steeds maandelijks opzegbaar, zolang artikel 5 niet van toepassing is. U kan onze diensten stop zetten mits eenvoudig verzoek 
elke dag voorafgaand aan en van toepassing op de eerste dag van elke nieuwe maand. Bij ernstig wangedrag van U, uw familieleden of uw paard(en) 
die de fysieke, mentale en/of professionele integriteit van ons en/of andere klanten in het gedrang brengt, behouden we ons het recht voor al onze 
diensten per direct stop te zetten inclusief het verzoek om uzelf, evenals uw paard(en), te verwijderen van onze privé-terreinen, hetzij ten laatste 
binnen de 12 uur indien er niet onmiddelijk een oplossing kan gevonden worden. Een mondelinge melding is hiervoor voldoende, gevolgd door een 
schriftelijke melding per mail en een creditnota voor de resterende niet-gepresteerde diensten van de overgebleven dagen van de desbetreffende 
maand. Uw persoonlijke badge(s) dient daaropvolgend terug gegeven te worden aan Equiquality Services en Bart De Dobbeleer.


8. Alle andere kosten dan in artikel 6 beschreven, met betrekking tot onderhoud van het paard, waaronder de kosten van hoefsmid, dierenarts, 
dierenkliniek, materiaal, transport, startgelden wedstrijden en eventuele bijkomende verzekeringspremies, worden door de eigenaar van het paard 
gedragen. Op vraag en tegen extra vergoeding, trainen en leiden we uw paard op. 


9. De eigenaar van het paard, dient haar paard(en) op vaste tijdstippen gedurende het jaar te laten inenten tegen griep en tetanus en te voorzien van 
ontworming, teneinde niet alleen haar eigen paard, maar ook dat van anderen te beschermen. 


10. Indien uw paard ziek of gewond raakt en de interventie van een veearts vereist is, dan verbinden wij er ons toe U hiervan onmiddellijk te 
verwittigen, zodra we tot deze constatatie gekomen zijn. Indien we U niet kunnen bereiken, verwittigen wij meteen zelf een veearts naar keuze op 
kosten van de eigenaar van het paard. 


11. Bart De Dobbeleer en EquiQuality Services kunnen niet worden aangesproken buiten en boven datgene waartoe de door haar afgesloten 
verzekeringen dekking verleent.


12. De eigenaar van het paard staat in voor alle beschadigingen dat het paard aan eender welke roerende of onroerende eigendommen of personen 
toebrengt. Iedereen die onze privé-terreinen betreed, al dan niet met zijn of haar eigen paard of vervoersmiddel, wordt steeds geacht de veiligheid van 
zichzelf en alle andere aanwezigen en dieren te waarborgen.


13. Uit hoofde van om het even welk schadegeval - met schade tot gevolg aan het paard, aan goederen en/of derden – kan Bart De Dobbeleer en 
EquiQuality Services, niet worden aangesproken voor bedragen buiten en boven diegene die gedekt zijn: 


1. door de afgesloten verzekering ‘Brand en aanverwante risico’s’ met de Algemene en Bijzondere Voorwaarden van verzekeringscontract bij Q 
en O verzekeringen, Westerlaan 1, 8790 Waregem, waarbij volgende kapitalen werden verzekerd: 1.000,00 EUR per gestald paard;


2. door de als PVL-club aangesloten verzekering bij Arena NV, Brand Whitlocklaan 165, 1200 Brussel. 

3. door de als PVL-lid aangesloten verzekering bij Arena NV, Brand Whitlocklaan 165, 1200 Brussel. 


14. Door het aanvaarden van deze voorwaarden, verklaart cliënt kennis genomen te hebben van alle voormelde polissen inclusief algemene en 
bijzondere voorwaarden, te raadplegen op de website  https://www.qeno.be enerzijds, en https://paardensport.vlaanderen/nl/lidmaatschap/
verzekeringen-ongevalsaangifte/polissen anderzijds. Indien gewenst kan cliënt deze voorwaarden ook opvragen bij ons op eenvoudig verzoek. 


15. Wij raden iedereen aan zich minimum als recreatief lid aan te sluiten en te verzekeren via Paardensport Vlaanderen bij Arena NV. U kan zich ten 
allen tijde via onze club aansluiten op eenvoudig verzoek. 


16. Tevens raden wij elke eigenaar van een of meerdere paarden aan een extra verzekering af te sluiten, teneinde diefstal van paard en/of materieel 
enerzijds en schade aan paard, goederen en/of derden anderzijds - die voormelde dekking/ bedragen te boven gaat - te dekken; Waaronder: 


1. een burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering 

2. een verzekering dierensterfte, eventueel inclusief diefstal en dierenartskosten (in verhouding tot de waarde van het paard), 

3. een verzekering alle risico’s paardenmateriaal. 


17. Gevallen van overmacht die schade veroorzaken aan uw paard, kunnen op geen enkele wijze de beperkte aansprakelijkheid van Bart De Dobbeleer 
en EquiQuality Services, in het gedrang brengen. Diefstal van uw paard en/of materieel is uitgesloten van dekking. 


18. Door het aanvaarden van deze voorwaarden, verklaart cliënt afstand te doen van verhaal t.o.v. Bart De Dobbeleer en EquiQuality Services, voor alle 
schade die de verzekerde bedragen overschrijden en waarvoor we aansprakelijk zouden kunnen gesteld worden. Onder geen beding kunnen we 
gehouden zijn tot enige schadevergoeding aan cliënt en/of aan derden, die de bedragen gedekt door de afgesloten verzekeringen overstijgen. 


19. Alle persoonlijke gegevens die de koper ons verstrekt, worden als vertrouwelijk beschouwd en worden uitsluitend bewaard en verwerkt in het kader 
van de relatie tussen de koper en ons. Zij worden niet verkocht of ter beschikking gesteld aan derden zonder de voorafgaande goedkeuring van de 
koper. De gegevens kunnen echter worden doorgegeven aan een partner die tussenkomt in het kader van onze wettelijke verplichtingen of die 
betrokken is bij de verwerking van de transactie met de koper. Wij verbinden ons ertoe de best mogelijke veiligheidsmaatregelen te nemen om te 
vermijden dat derden zonder toelating toegang zouden hebben tot de persoonlijke gegevens die u ons hebt medegedeeld. De koper heeft altijd de 
mogelijkheid om kennis te nemen van deze persoonlijke gegevens die wij in ons bezit hebben en te vragen om deze aan te passen of te verwijderen, 
voor zover dit mogelijk is met het oog op de naleving van onze wettelijke verplichtingen inzake de bewaring van gegevens betreffende 
handelstransacties. Voor alle inlichtingen over dit onderwerp kunt u uw vragen sturen naar onze maatschappelijke zetel. 


20. Zo een bepaald artikel of een onderdeel van een artikel van onderhavige verkoopsvoorwaarden om welke reden dan ook ongeldig zou zijn, heeft dit 
geenszins de ongeldigheid van de volledige voorwaardenlijst van deze 20 artikelen tot gevolg. Onderhavige voorwaardenlijst wordt beheerst door het 
Belgische recht. Betwistingen met betrekking tot de uitvoering van onderhavige verkoopsvoorwaarden kunnen voorgelegd worden aan de Rechtbank. 
Alle facturen zijn contant betaalbaar. Gelieve de termijn van 14 dagen te respecteren, bij niet-betaling binnen de vastgestelde termijn mag het debet 
worden verhoogd met een intrest van 8% op jaarbasis, alsook met een boetebeding gelijk aan 10% van het bedrag van de onbetaalde factuur met een 
minimum van €40. Alleen de ondernemingsrechtbanken van Dendermonde zijn bevoegd inzake geschillen voortvloeiende uit onderhavige rekening en 
elke overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn. 
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